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4 給付業務 

4-1 高額療養費支給申請受付 

 「高額療養費支給申請について（お知らせ）」の通知を受け取った被保険者からの請求と、高額療養

費に該当するレセプト情報に基づき、高額療養費の支給申請の受付をする操作を行います。 

 ここでは、例として、給付一郎さん（被保険者番号「00755165」）の高額療養費の支給申請受付をし

ます。 

 

 

 

操作手順 

4-1-1 「業務選択メニュー」画面で［給付業務］ボタンをクリックします。 

 

 

 

高額療養費の支給申請を受け付ける操作について説明します。 

なお、高額療養費をはじめとするすべての支給処理は、広域連合から市区町村に委託さ

れているものとして説明いたします。 

 

それでは、操作説明に入ります。 
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4-1-2 「給付管理メニュー」画面で、給付受付等の［支給サブメニュー］ボタンをクリックし

ます。 

 

 

 

 

「個人検索」画面が表示されます。 

ここでは給付一郎さんの被保険者番号がわかっているので、被保険者番号を指定して検索

します。 
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4-1-3 「個人検索」画面で、 

検索対象情報と被保険者番号を指定して、［検索］ボタンをクリックします。 

◆設定値 

 検索対象情報：被保険者情報 

 被保険者番号：00755165 

 

4-1-4 「個人検索」画面に、給付一郎さんの被保険者情報が表示されます。 

被保険者番号：「40000028」の情報をラジオボタンで選択して、［選択］ボタンをクリ

ックします。 

 

入力が終わりましたら 

［検索］ボタンをクリックします。 

給付一郎さんの被保険者情報をラジオボタンで選択して、 

［選択］ボタンをクリックします。 

選択されていることを確認します。 
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4-1-5 「支給サブメニュー」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

「支給サブメニュー」画面の内容について 

現在、使用されている標準システムの画面とは一部異なるところがあります。 

まず、保険料の滞納がないかを確認します。資格情報の右下にある滞納状態欄をご覧ください。

マニュアルの画面では、点線で囲んでいる部分です。 

 

確認すると、空欄になっており、滞納がないことがわかります。 

確認できましたら、資格情報の上の支給科目選択で、［高額療養費］ボタンをクリックします。 
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4-1-6 「高額療養費該当状況照会」画面が表示されます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

この画面では、診療年月別に高額療養費の発生状況が確認できます。また、給付一郎さん

の高額療養費の支給対象となる給付記録が表示されます。 

○ 平成 21 年 11 月診療分はすでに 10,462 円負担していますが、自己負担額は 8,000 円 

であるため高額療養費として 2,462 円が支給されます。 

○ 平成 21 年 12 月診療分はすでに 10,164 円負担していますが、自己負担額は 8,000 円 

であるため高額療養費として 2,164 円が支給されます。 

 

世帯内で複数の被保険者の高額療養費が発生していて、高額該当状況一覧の見方が分かりにくいときは、 

【検索】から“被保険者番号”を入力して“検索”ボタンを押下すると、高額該当状況一覧には、その被保険者

のみの給付記録一覧が表示されます。 

 

申請を受け付ける給付記録をラジオボタンで選択して、 

被保険者名を確認して画面左下の［受付］ボタンをクリックします。 

 

※注意※ 

 複数の高額療養費が発生している場合は、受付されていない一番古い診療年月を受付処理します。 

 この手順を踏まないと、被保険者へ高額療養費が支給されない状況が生じます。 

 

いつの診療年月が高額療養費に該当したのか確認することができます。 

被保険者の負担区分を確認することができます。 

“未”なので受付されていないことが確認できます。 
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4-1-7 「高額療養費支給受付（受付）」画面の受付情報に、受付日と決定日が自動で表示されます。 

 

 

 

受付情報の受付日、決定日、支給日の入力について 

・ 受付日には、広域連合システムの日付が自動で表示されます。 

・ 決定日を空欄にしたまま受付をすると、受付保留の状態となります。 

    

 

 

 

 

 

 

続いて、申請者の情報を入力します。 

申請者は被保険者である給付一郎さんですので、画面右側の［本人］ボタンをクリック

します。すると、『氏名・被保険者との関係・住所』が自動的に反映されます。 

連絡先は手入力になります。連絡先がないという場合は、０(ｾﾞﾛ)を入力してください。 

「高額療養費支給受付（受付）」画面が表示されます。 

ここでは、申請書に記載されている内容を基に、申請内容を入力します。 

 

まず、受付情報を確認します。 

受付日（4/20）と、それに対応する決定日（4/30）は自動で表示されますが、表示されない場

合は、受付日の最終月末日を入力してください。 

担当者が日付を変更したり、日付を入力しないで登録したりすることもできますが、今回は

このままとします。 
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4-1-8 申請者情報に、給付一郎さんの情報が表示されます。 

表示された申請者情報を確認し、高額支給情報一覧の中から、支払対象とする高額支

給情報の該当欄のチェックボックスをチェックします。 

最後に、支払先情報を入力するため［口座］ボタンをクリックします。 
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4-1-9 「口座選択」画面が表示されます。 

ここでは、支給種別「療養費」の口座情報は登録されていますが、高額療養費の支給

で使用する口座を新規に登録します。 

 

支払先の口座情報について 

ここでは、支給種別：「療養費」の口座情報は登録されていますが、高額療養費の支給で使用す

る支給種別：「高額療養費」の口座情報は登録されていないため、口座情報を新規登録する必要

がありあます。 

※支給種別が“療養費”である口座を使用すると、継続扱いによる自動振込が行われなくなります。 

口座情報が同一でも、“高額療養費”の口座を新規に登録します。 

画面下にある［登録］ボタンをクリックします。 
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4-1-10 「口座（登録）」画面の口座情報が表示されます。 

支給種別と金融機関区分を選択して［金融機関］ボタンをクリックします。 

◆設定値 

 支給種別：0710 高額療養費 

 金融機関区分：銀行 

 

金融機関区分の入力について 

・ 申請者が口座をお持ちでない場合は、「隔地払い」として、被保険者がお住まいの、

市町村、後期高齢担当窓口で、現金給付をします。 ※資金前渡をおこないます。 

金融機関を検索するため、［金融機関］

ボタンをクリックします。 

支給種別には、「0710 高額療養費」を、プルダウンメニューで選択します。 

金融機関区分には、支払先に銀行を想定しているため、「金融機関」を選択します。 
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4-1-11 「金融機関選択」画面で、金融機関名と店舗名を入力して［検索］ボタンをクリックします。 

◆入力値 

 金融機関名には、銀行名である【後期高齢者医療銀行】を漢字で入力します。 

 店補名には、支店名である【沖縄県支店】を漢字で入力します。 

 

4-1-12 「金融機関選択」画面の金融機関情報一覧に、検索条件と一致する金融機関が表示されます。 

金融機関番号：「1234-456」、金融機関名：「後期高齢者医療銀行」、店舗名：「沖縄県支

店」の金融機関をラジオボタンで選択して、［選択］ボタンをクリックします。 

 

 

入力が終わりましたら、 

［検索］ボタンをクリックします。 

前方一致で検索されます。 
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4-1-13 「口座（登録）」画面の口座情報に、選択した金融機関が表示されます。 

続いて、支店名以降の詳細情報を入力します。 

◆設定値 

 預金科目：1 普通 

 名 義 人：キュウフ イチロウ 

  「キュウフ」と「イチロウ」の間には全角スペースを入力します。 

 口座番号：0000005 

 口座使用開始日：4220420 

  和暦で入力します。 

  1 桁目は元号（1：明治、2：大正、3：昭和、4：平成）を示します。 

 

名義人は全角カタカナで入力します。 

入力が終わりましたら、 

［確認］ボタンをクリックします。 

口座使用開始日の入力がないと、口座情報を登

録しても、高額療養費等の振込みができません。 

プルダウンメニューから選択します。 

半角の７桁で入力します。 
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4-1-14 「口座（登録）確認」画面で、登録内容を確認して［更新］ボタンをクリックします。 

 

登録内容を訂正したい場合 

登録内容を訂正したい場合は、［戻る］ボタンをクリックすると前の画面に戻ります。 

4-1-15 「口座選択」画面に登録した口座情報が追加されます。 

支給種別：1 番の「高額療養費」の口座情報をラジオボタンで選択して、［選択］ボタ

ンをクリックします。 

 

4-1-16 画面が切り替わり「高額療養費支給受付（受付）」画面が表示されます。 

支払先情報に、選択した口座情報が表示されます。 

登録内容を確認して、 

［更新］ボタンをクリックします。 
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口座情報を確認して、［確認］ボタンをクリックします。 

 

4-1-17 「高額療養費支給受付（受付）確認」画面が表示されます。 

受付情報、申請者情報、支払先情報を再確認し、［更新］ボタンをクリックします。 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

［更新］ボタンをクリックすると、支給申請の受付が完了します。 

※ 今回申請した診療年月以降にも高額療養費が発生している場合は、次のページ参照 
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［更新］⇒［確認］をクリックしたときに、 

《KDM2640I 受付した診療年月以降に未受付があります。継続支給しますか?》と、赤字のメ

ッセージが表示されます。その際は、［更新］⇒［確認］をクリックする。 

この操作を行うことにより、この診療月以降、高額療養費が発生するたび自動的に支給にまわる

ようになります。 

「高額療養費支給申請受付」の操作は、以上になります。 
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4-1-18 「高額療養費該当状況照会」画面で［業務選択］ボタンをクリックします。 

      

 

4-1-19 「業務選択メニュー」画面に戻ります。 

登録した支給申請の処理状況について 

高額該当状況一覧の情報の右側にある《受付・支出：済・未》で確認できる。 

 

他にも、「給付状況照会」画面でも確認することができます。 


